
個人情報保護に対する取り組み 

 

ミクロトータルサポート株式会社（以下「当社」といいます）は、総合物流サービス企業として、商品配

送代行のうえで、個人情報を含む重要な顧客情報を取り扱っており、『 顧客情報の安全かつ適正な保護と

管理 』を厳守することが、重要な社会的責任であると認識しております。 そこで、全ての顧客企業様か

ら 「安心と信頼」 をいただけますよう、個人情報の保護 に関しまして、全従業員が適切な知識と理解

を持つことが、何よりも重要なことと考えて おります。  

以上のような観点から、個人情報の保護に関する法律（以下、「個人情報保護法」といいます）に定める

個人情報取扱事業者として、個人情報保護法をはじめとする個人情報の 保護に関する法令、諸規則等を遵

守することはもとより、JIS Q 15001「個人情報保護マネジメントシステム－要求事項」に準拠し、個人情

報の取扱について適 切な保護措置を講ずる体制を、以下に示します 5 つの方針を柱に、全社を挙げて整

備・徹底させ、さらに継続的改善を遂行し、顧客企業様の信頼に応えてまいります。 

 

個 人 情 報 保 護 方 針 

 

1. 個人情報は、当社の事業活動に必要な範囲に限定して、適切に取得、利用、提供いたします。 

当社では、あらかじめご本人の同意を得ることなく利用目的の達成に必要な範囲を超えた個人情報の取

り扱いを行わないことを原則とし、そのための措置を講じます。 

2. 個人情報の取扱いに関する法令、国が定める指針及びその他の規範を遵守します。 

3. 当社が保有する個人情報の漏えい、滅失又はき損を防止するため、合理的な対策を講じるとともに、 

必要な是正措置を講じます。 

4. 当社の個人情報の取扱い及び個人情報保護に関する取り組みに対しての苦情及び相談窓口を設置し、対

応いたします。 

5. 個人情報保護に関する取り組みは継続的に見直し、改善していきます。 

当社では、業務に従事するすべての者が、個人情報保護の理念をよく理解し、その取扱に細心の注意を

払い、個人情報保護につとめてまいります。  

 

・個人情報保護方針の内容についての問い合わせ先 

 個人情報保護管理者 春名一仁 

 〒334-0053 埼玉県川口市安行吉蔵 203 

 TEL：048-290-3960 FAX：048-290-3961 
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